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En el sector de Hosteleria de los momentos actuales, los sucesos antisociales se han convertido
en uno de los principales factores que motivan la aparicion de situaciones indeseables en las puertas de
los Establecimientos de Actividades Recreativas y de Ocio. Debido a esta creciente problematica que
demanda profesionales adecuadamente formados, preparados y concienciados de cual es realmente su
trabajo y profesion, los cuales sean capaces de gestionar los medios y los recursos que hay a su
disposicién, cumpliendo todas las facetas que el sector de la Hosteleria demanda, la ASOCIACION
NACIONAL DE PORTEROS PROFESIONALES, ha desarrollado el Curso Completo de
Profesional en Accesos en Actividades Recreativas y Establecimientos Pablicos y Privados, que
aglutina los conocimientos de los diferentes aspectos de los Servicios Auxiliares.

El objetivo que se fija con este proyecto es disponer de un Programa Académico donde se
formen los porteros de locales de especticulos y actividades recreativas, los controladores en centros
comerciales y el personal de servicios auxiliares en edificios publicos y privados, ademds de
establecer al mismo tiempo un método de lecciones aprendidas, para no caer unos en los errores de
otros.

OBJETIVOS

e Desarrollar y potenciar las aptitudes de control y admision de los asistentes, para aplicarlas a
los servicios en los locales y para convertirlos en un eficaz Profesional de Control en puertas y
en Sala, ademds de posibilitar el desarrollo de las actividades de control en centros
comerciales, en eventos de gran afluencia de publico y en edificios publicos y privados, con las
garantias que exigen los tiempos actuales.

Definir el marco en que debe de encuadrarse el concepto de Servicios Auxiliares.

e Facilitar la comprension de la mision, los objetivos, las responsabilidades, los organismos y los
mecanismos de coordinacién que, en su conjunto, configuran los Servicios Auxiliares.

e Desarrollar y potenciar las aptitudes de control y admision de los asistentes como responsables
de los Servicios Auxiliares.

e Desarrollar la gestion sectorial en el &mbito de los Servicios Auxiliares.

* Analizar las bases legales, estatales y autonémicas, que configuran la gestion de los Servicios
Auxiliares en Espafia.

® Analizar la imagen de los Servicios Auxiliares como un Servicio Publico.

e Facilitar la gestion de forma efectiva y directiva todas las funciones, actividades, tareas y
recursos que existen en los Servicios Auxiliares, aplicando los criterios y estdndares de
cualquier organizaciéon moderna compleja.
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A QUIEN SE DIRIGE

El Curso esté dirigido a porteros de locales de Ocio, personal de servicios auxiliares de eventos, a
porteros, conserjes y controladores de edificios publicos y privados y a personal de control de centros
comerciales, todos ellos relacionados con el ambito de los Servicios Auxiliares en cada una de sus

g

3 facetas:

E ® Personal de los Servicios de Admision.

§ e Porteros de Discotecas y Salas de Fiestas.

'§ e Servicios de Orden de Conciertos y Eventos de Gran Afluencia de Publico.

E e Servicios de Control Interno en locales.

£ e Servicios de Conserjeria de Edificios.

;E e Direccién del personal actuante en todos los anteriores.

§ e Centros de Formacion del Personal de Servicios Auxiliares.

:‘é

S DIPLOMAS

§ Los asistentes que cumplan los requisitos establecidos, obtendran los siguientes diplomas,
';E expedidos por la ASOCIACION NACIONAL DE PORTEROS PROFESIONALES, en colaboracién
3 con el CENTRO OPERATIVO DE SEGURIDAD Y FORMACION

=

E e Curso Completo de Profesional de Accesos de Actividades Recreativas y Establecimientos
. Publicos y Privados

% e Curso de Portero Profesional.

< ¢ Curso de Auxiliar de Servicios.

§ e Curso de Control en Eventos de Gran Afluencia de Publico.

3

REQUISITOS PARA EL ACCESO

Y

§ e Para tener acceso al Curso se deberd estar en posesion de titulacidn, de grado bésico.
g e Estar trabajando o haber trabajado de Portero en Lugares de Ocio.

3

g

.E

.%

1

3
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REQUISITOS PARA OBTENER EL DIPLOMA

Para alcanzar el diploma del Curso, expedido por la ASOCIACION NACIONAL DE
PORTEROS PROFESIONALES y el CENTRO OPERATIVO DE SEGURIDAD Y FORMACION,
sera preciso:

1. Haber cumplido las condiciones de asistencia a los médulos en que se desarrolla el Curso.

2. Desarrollar individualmente los ejercicios pricticos del Curso y obtener la calificacion de
apto.

3. Haber satisfecho los honorarios fijados, en caso de no ser subvencionado por Junta o
Ayuntamiento.

Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones, protocolo niimero 165.287 en virtud de resolucion 14.07.99, Ministerio del Interior, Secretaria General Técnica.

Asociacion Nacional de Porteros Profesionales.
C/ Hermenegildo Bielsa, 17, 1° C, E- 28026 Madrid
Tel.: 917 922 258 Fax: 913 920 197
anpp@anpp.org www.anpp.org




P,
D

&0 D] T CURSO COMPLETO DE PERSONAL DEL SERVICIO DE ADMISION Y DE CONTROL INTERNO PARA LOCALES DE
E@J\j\j Egu é’i ACTIVIDADES RECREATIVAS Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS O PRIVADOS
%a,y 5,@@

Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones, protocolo niimero 165.287 en virtud de resolucion 14.07.99, Ministerio del Interior, Secretaria General Técnica.

LUGAR DE REALIZACION

Por Determinar

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

El Curso Completo de Profesional en Accesos de Actividades Recreativas y Establecimientos
Publicos o Privados consta de 198 horas de asistencia personal, complementadas con 100 horas de
trabajo practico en centro de trabajo y 50 horas (estimadas) de trabajos individuales dirigidos.

Las sesiones lectivas se desarrollan en dieciséis mddulos de 15 horas de media , a lo largo de 5
dias, aproximadamente dos por semana, con horario de jornada de tarde o de manana de lunes a
viernes.

Para la correcta realizacion se ha dividido en tres Niveles y cada nivel se ha fraccionado en dos
mitades, con el fin de poder realizar faciles compensaciones y reciclajes de las clases no realizadas o
para recuperar, cada una de las mitades tiene aproximadamente 33 horas lectivas y 18 horas practicas,
con un trabajo personal dirigido de 6 horas.

ESQUEMA DE LOS TRES NIVELES

e Curso de Portero de Locales de Ocio Nivel Basico.
e Curso de Portero de Locales de Ocio Nivel Medio.

e Curso de Portero de Locales de Ocio Nivel Superior.
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RELACION DE MODULOS DEL CURSOS Y TEMAS

Modulo Primero: Introduccion

Moédulo Segundo: Prevencion De Riesgos

Moédulo Tercero: Espectaculos Pablicos

Modulo Cuarto: Legislacion

Modulo Quinto: Ley De Consumidores Y Usuarios

Modulo Sexto: Funciones Del Portero

Moédulo Séptimo: El Trabajo Del Portero

Modulo Octavo: Otros Tipos De Servicios

1
2
3
4
S.
6
7
8
9

Modulo Noveno: Comunicaciones

10.Médulo Décimo. Etica Profesional

11.Médulo Undécimo: Identificacion Documental.

12.Médulo Duodécimo: Primeros Auxilios Y Drogas.

13.Médulo Decimotercero: Plan De Emergencia

14.Modulo Decimocuarto: Iniciacion Como Bombero Auxiliar De Empresa
15.Modulo Decimoquinto: Amparo Profesional

16.Modulo Decimosexto : Medio Ambiente

Bibliografia.
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PROGRAMA DE MATERIAS DEL. CURSO COMPLETO

Moédulo Primero: INTRODUCION (24 horas.)

Tema 1 INTRODUGCKCTION......oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee oot e e e e et e s e e s s e s e s e s e e sesesesesseseseseseseesseseseseesnens 3 horas
Tema 2 CODIGO PEN AL . ..o oot e e et e e e eeeeetaeeetesaaaassaaasssassssssesnasssnasessasessssesnssennaseses 2 horas
Tema 3 NORMATIVA REGULADORA ..o 19 horas

Médulo Segundo: PREVENCION DE RIESGOS (5 horas.)
Tema 4 LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ....c..oovuiuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseen. 5 horas

Médulo Tercero: ESPECTACULOS PUBLICOS (16 horas.)

Tema 5 REGLAMENTO DE POLICIA DE ESPECTACULOS .....ovvuveieeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeseone 3 horas.
Tema 6 LEY DE ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

(NORMAS PARA CASTILLA-LA MANCHA) ......ovoimieeeeeeee oo 2 horas.
Tema 7 REGIMEN JURIDICO. ..o 2 horas.
Tema 8 REFERENCIA LEGISLATIVA DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS.

MADRID, LEY Y REGLAMENTO ESPECTACULOS. ......coocoviviieiecieiseeeeeeeees e, 2 horas.
CATALUNA, LEY Y REGLAMENTO DE CONTROL DE ACCESOS. ....ccccoceverveierrieeerererenan 2 horas.
ANDALUCIA, LEY Y REGLAMENTO Y DECRETO DE DERECHO ADMISION...................... 2 horas.
VALENCIA LEY Y DECRETO DE DERECHO DE ADMISION. ........coovviiiiieieieeeeeeeeeeeean. 2 horas.
ASTURIANA. L.ttt ettt et st s e e bt e s e s neesaaeeneesaneeane 1 horas.

Médulo Cuarto: LEGISLACION (12 horas.)

Tema 9 COMUNICACION CON LA ADMINISTRACION .........ooooivmeieeeeeeeeeeeeees e 3 horas
Tema 10 LEY DE PROTECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA ........co.coomveiieieeeeeeeeerienans 5 horas
Tema 11 LEY DE PROTECCION CIVIL ........oouiiiieieieeeeeeeeeees e ses e sennaens 4 horas

Asociacion Nacional de Porteros Profesionales.
C/ Hermenegildo Bielsa, 17, 1° C, E- 28026 Madrid
Tel.: 917 922 258 Fax: 913 920 197
anpp@anpp.org www.anpp.org




te Py,
'i";}\l ; h?‘%‘ CURSO COMPLETO DE PERSONAL DEL SERVICIO DE ADMISION Y DE CONTROL INTERNO PARA LOCALES DE
Eﬂj\j\j Eguéi ACTIVIDADES RECREATIVAS Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS O PRIVADOS

%a,y 5,@@

Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones, protocolo niimero 165.287 en virtud de resolucion 14.07.99, Ministerio del Interior, Secretaria General Técnica.

Moédulo Quinto: LEY DE CONSUMIDORES Y USUARIOS (4 horas.)
Tema 12 LEY DE CONSUMIDORES Y USUARIOS .....oooiieeeeeeeeee et 4 horas.

Moédulo Sexto: FUNCIONES DEL PORTERO (12 horas.)
Tema 13 FUNCIONES DEL PORTERO.........oooiiiiiiiiiiiieeeeee et eaee e 10 horas

Tema 14 HABILIDADES SOCIALES ........ooiii e 2 horas.

Moédulo Séptimo: EL TRABAJO DEL PORTERO (24 horas.)

Tema 15 ADECUACION DEL ASPECTO PERSONAL .....ovovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2 horas
Tema 16 ATENCION AL CLIENTE .......oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e esese e esesesesesesesesesesesenenas 5 horas
Tema 17 PRACTICAS DE ROLE PLAYER ... 15 horas

Tema 18 PRACTICAS EN CENTROS DE TRABAJO
Tema 19 LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE CONTROL ..........coocovveiverereerieinrnnens 2 horas

Moédulo Octavo: OTROS TIPOS DE SERVICIOS (6 horas.)

Tema 20 SERVICIOS EN CENTROS COMERCIALES.........c.cocoiiiiiiiiiiiiiiiciiiccecce 2 horas
Tema 21 SERVICIOS EN EVENTOS DE GRAN AFLUENCIA DE PUBLICO..........ccoccevvieniennee. 2 horas
Tema 22 SERVICIOS EN ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS ..o, 2 horas

Moédulo Noveno: COMUNICACIONES (2 horas.)
Tema 23 SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION ......oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerena, 2 horas

Médulo Décimo. ETICA PROFESIONAL (4 horas.)
Tema 24 ETICA PROFESIONAL ..o e e e e e e s s seeeee s seseseeeeneen 4 horas

Médulo Undécimo: IDENTIFICACION DOCUMENTAL (4 horas.)
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Tema 25 DOCUMENTOS DE IDENTIDAD ..ottt ettt eiree e e saae e 2 horas.
Tema 26 DOCUMENTOS DE PAGO. ......oooiiiiiiiieeeeeeeeee ettt vee e sveeesiveeeiveeesveeenaeeenes 2 horas.

Moédulo Duodécimo: PRIMEROS AUXILIOS Y DROGAS. (20 horas.)
Tema 27 PRIMEROS AUXILIOS. ..ottt eeeeeeeeeaeees 10 horas.
Tema 28 ALCOHOL Y ESTUPEFACIENTES ..ot 10 horas.

Moédulo Decimotercero: PLAN DE EMERGENCIA (10 horas.)
Tema 29 EL PLAN DE EMERGENCIA DE LA SALA ..o 10 horas.

Modulo Decimocuarto: INICIACION COMO BOMBERO AUXILIAR DE EMPRESA (10
horas.)

Tema 30 INICIACION COMO BOMBERO AUXILIAR DE EMPRESA .........ccccccoocovuiiirirnennnne 10 horas.

Modulo Decimoquinto: AMPARO PROFESIONAL (23 horas.)

Tema 31 TECNICAS DE DEFENSA PERSONAL. ......oovuiiiiirieieeeeeeeeeeseeeeseeses s eseessnesnesnees 10 horas.
Tema 32 RESOLUCION DE CONFLICTOS.........covuiieeeeeeseeeeeeeseseeeeeeesesesessessesseseeseesesneseesnees 10 horas.
Tema 33 AUTOPROTECCION DEL PORTERO. .........ocoviieieeeeeeeeeeeeeeeseeeeees e 2 horas.
Tema 34 DECLARACION ANTE POLICIAS Y JUECES.......ooooooiieeeeeeeeeeeee e, 2 horas.
Tema 35 COMUNICACION CON PRENSA .......ooouiimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 1 horas.
Tema 36 ACCION DEFENSIVA ...ttt sttt st 10 horas.

Modulo Decimosexto : MEDIO AMBIENTE (10 horas.)

Tema 36 MEDIO AMBIENTE. ......coooiiiiiiieeeee ettt st e sae e 10 horas.
BIBLIOGRAFIA

Total horas PreSENCIAlES: .........ccieiceinrrcrssessancssssssanessasssasessasssasessasssssessssssassssassssssssassssssssassssssssas 198 horas
PLACLICAS cueevrversunsuisunsansnssecsnssenssnsssssississsssssssssssssssssssssstsstossossssssssssssssssssssssssossossssssssssssssssssssssnes 100 horas
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Trabajos individuales: (Realizacion de un Plan de Emergencia y Plan de Seguridad) ............ 50 horas

TOtAl CUISO COMPIELO: .....ceveeere corseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssnse 358 horas

D. Rafael de Castro Pino.

Presidente de la Asociacién Nacional de Porteros Profesionales.

Vocal de la Asociacion Espaiiola de Directores de Seguridad

Profesor de Seguridad Privada Acreditado por el Ministerio del Interior

Profesor por INTERPOL en Falsificacion de Documentos y Medios de Pago

Experto en Direccién de Eventos por la Universidad Complutense de Madrid.

Master Ejecutivo en Direccidon de Seguridad Global por la Universidad Europea de Madrid

Diplomado en Direccién de Seguridad por ICADE, Universidad Pontificia de Comillas.

Miembro Comision Nacional de Cualificaciones Profesionales del M. de Educacién, Cultura y Deporte

ASESORIA TECNICA

ASOCIACION NACIONAL DE PORTEROS PROFESIONALES
(ANPP)

FEDERACION INTERNACIONAL DE DEFENSA PERSONAL Y ARTES MARCIALES
(FIDPAM)

ASOCIACION ESPANOLA DE TECNICOS DE SALVAMENTO Y SOCORRISMO.
(AETSAS)
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PROFESORADO:

D. Cesar de la Calle Verde.

Vicepresidente de la Asociacién Nacional de Porteros Profesionales.
Diplomado en Direccion de Seguridad y Proteccion del Patrimonio,
Director Gerente de la Empresa Control Orden y Servicios, S. L.
Profesor de Seguridad Privada Acreditado por el Ministerio del Interior.

D. Emilio Raduan Corcho.

Director Gerente de la Empresa Too Many Secrets, S. L.

Diplomado en Criminologia, Universidad Complutense de Madrid.

Diplomado en Direcciéon de Seguridad por ICADE, Universidad Pontificia de Comillas.
Secretario de la Asociacion Nacional de Porteros Profesionales.

Profesor de Seguridad Privada Acreditado por el Ministerio del Interior.

Diia. Maria Luisa Martin Méndez.

Licenciada en Derecho, por la Universidad Complutense de Madrid.
Directora Comercial de la Empresa Control Orden y Servicios, S. L.
Profesor de Seguridad Privada Acreditado por el Ministerio del Interior.
Curso de Adaptacion Pedagdgica Ministerio Educacién y Ciencia.

D. Francisco Herraiz Diaz.

Licenciado en Derecho, por la Universidad Complutense de Madrid.
Diplomado en Direccién de Seguridad y Proteccion del Patrimonio

Jefe de Personal de la Empresa Control Orden y Servicios, S. L.
Profesor de Seguridad Privada Acreditado por el Ministerio del Interior.

D. José Antonio Santos.

Portero Profesional.

Investigador Mercantil y Comercial.
Miembro de la ANPP
Perito Judicial de Investigacion.

D. Prudencio Rojo

Presidente de Asociacién Espafiola de Técnicos de Salvamento y Socorrismo.
Licenciado en Educacién Fisica.

Profesor de Salvamento Acudtico y Socorrismo

D. Rafael Jiménez Escudero.

Profesor Homologado por la D.G.P. Instruccién de Defensa Personal Policial.
Instructor de Defensa Personal por el (PSOS)

Cintur6én negro 7° Dan de Ninjutsu.
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D. José Luis Sanchez Loeches.
Gerente de SISTILAND, S. L.
Vocal de ANPP

Investigador Mercantil y Comercial

D. Eduardo Rosa Pino.
Investigador Mercantil y Comercia
Portero Profesional.

D. Miguel Alcorlo Herrero.
Portero Profesional.

Diia. Angela Santos Garcia.
Licenciada en Psicologia.

D. Alfonso Guerrero
Federacion de Defensa Personal
Profesor Homologado por la D.G.P. Instruccién de Defensa Personal Policial.

D. José Antonio Ruiz Cubo
Profesor Homologado por la D.G.P. Instruccién de Defensa Personal Policial.
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>Fechas y horarios:

Fechas: Pueden ser otras, a determinar.

MES L M X J
Octubre 2004 7 8 9 10
Octubre 2004 14 15 16 17

Noviembre 2004 4 5 6 7
Noviembre 2004 11 12 13 14
Diciembre 2004 2 3 4 5
Enero 2005 13 14 15 16
Enero 2005 20 21 22 23
Febrero 2005 10 11 12 13
Febrero 2005 17 18 19 20

Horarios:

Clases teoricas.: 16:30 a 21:30 los dias de laborables.

Clases Practicas: de 24:00 a 05:00 los fines de semana
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